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LANGUES

Portugais
Langue maternelle

Français
Courant

Anglais
Débutant

COMPÉTENCES  TECHNIQUES

ISO 9001 ISO 14001 ISO 45001

Analyses physico-chimiques BPF

Contrôle qualité Actions correctives

Développement produit Audits

Non-conformités Analyses sensorielles

Gestion documentaire Essais industriels

Qualification et homologation fournisseurs

Suivi d'échantillons Analyse des risques

Amélioration continue

SECTEURS

Environnement

Industrie Chimique

Agroalimentaire

Cellulose & papier

Laboratoire industriel

Production & qualité

OUTILS

SAP

Excel, Word, PowerPoint

Google Workspace

CRM / tableaux de suivi

SAVOIR-ÊTRE

Rigueur et sens du détail

Culture sécurité

Sens des responsabilités

Esprit d’analyse

Communication avec les équipes

Réactivité face aux écarts

CENTRES  D ' INTÉRÊT

Sciences et innovation

Apprentissage des langues

Développement interculturel

Joyce Soares Carvalho
ALTERNANTE MASTÈRE MANAGER QSE – TASQ-OM & CYTECH
BAC +5 · TITRE RNCP 7 · DISPONIBLE OCTOBRE 2026

Diplômée en Chimie avec 7 ans d'expérience industrielle (cellulose/papier, agroalimentaire, laboratoire), j'ai
exercé des missions directement liées au QSE : préparation et suivi d'audits qualité et sécurité, permis de
travail, analyses préliminaires de risques, suivi des incidents, inspections terrain et gestion documentaire.
Notamment au sein du groupe Suzano, premier producteur mondial de cellulose. Ma formation scientifique
me permet de comprendre les procédés industriels et les risques associés, et mon expérience de
formatrice technique m'a préparée à la sensibilisation des équipes. Je prépare le titre Manager QSE (RNCP
Niveau 7) en alternance à partir d'octobre 2026 et recherche une entreprise d'accueil.

EXPÉRIENCES  PROFESSIONNELLES  –  EXPÉRIENCE  QUALITÉ ,  SÉCURITÉ  &
INDUSTRIE

Assistante de Production – Cellulose & Papier Fév. 2020 – Juil. 2022

Suzano S.A. · Três Lagoas, Brésil

Analyste de Laboratoire Juil. 2024 – Oct. 2024

FOCO RH – Mission chez Suzano S.A. · Três Lagoas, Brésil

Enseignante de Formation Technique – Cours du soir Avr. 2024 – Oct. 2024

SENAI MS · Três Lagoas, Brésil

Analyste Recherche & Développement Mars 2018 – Juil. 2019

Sina Indústria de Alimentos Ltda · Pirapozinho, Brésil

Assistante Recherche & Développement Août 2016 – Janv. 2018

Alimentos Wilson Ltda· Regente Feijó, Brésil

EXPÉRIENCES  PROFESSIONNELLES  COMPLÉMENTAIRES

Chargée Développement Commercial Int. Alternance · Versailles, France Déc. 2025 – Sep. 2026

Au Pair – Échange culturel · Viroflay, France Nov. 2024 – Nov. 2025

Responsable Administrative Trésorerie · Três Lagoas, Brésil Oct. 2022 – Juil. 2024

FORMATIONS

Diplôme de Licence en Chimie
UNOESTE - Universidade do Oeste Paulista · Presidente Prudente, Brésil

2015 – 2019

Formation Technique – Technologie de la Cellulose et du Papier
FATEC SENAI · Três Lagoas, Brésil

2019 – 2021

Titre Professionnel – Négociateur Technico-Commercial
EBM Business School · Paris, France

2025 – 2026

Mastère Manager QSE – Qualité, Sécurité, Environnement
TASQ-OM & CYTech · Puteaux, France

Rentrée Oct 2026 – 2027

Application des procédures de sécurité industrielle : délivrance et contrôle des permis de travail, réalisation d'analyses
préliminaires de risques (APR) avant intervention, suivi et enregistrement des incidents et presqu'accidents.

▸

Préparation et suivi des audits qualité et sécurité : collecte des preuves, mise à jour du système documentaire, suivi des
écarts et des actions correctives.

▸

Réalisation d'inspections terrain et de contrôles qualité en production : prélèvements, analyses de conformité, remontée
des non-conformités aux équipes opérationnelles.

▸

Réalisation d'analyses physico-chimiques sur échantillons de bois pour le suivi de paramètres liés à la qualité de la matière
première.

▸

Contribution à des projets d'amélioration continue des procédés industriels : analyse des paramètres qualité, identification
des écarts, proposition d'optimisations.

▸

Fiabilisation et traçabilité des données laboratoire : saisie, contrôle de cohérence, rédaction de rapports techniques
conformes aux exigences qualité et sécurité.

▸

Animation de cours théoriques et pratiques en chimie, cellulose, papier, santé et sécurité au travail (SST) et procédés
industriels auprès d'apprenants techniques.

▸

Conception de supports pédagogiques et animation de sessions de sensibilisation aux règles de qualité et de sécurité.▸

Réalisation d'analyses physico-chimiques sur matières premières, produits finis, ingrédients et échantillons de production.▸

Développement et amélioration de produits alimentaires, tests d'emballages, essais en usine pilote et suivi de production
industrielle.

▸

Qualification et homologation des fournisseurs et des matières premières : évaluation de conformité, constitution de
dossiers techniques selon les Bonnes Pratiques de Fabrication (BPF), suivi des exigences réglementaires.

▸

Participation au développement de nouveaux produits, amélioration de formulations et suivi d'essais industriels à l'échelle
production.

▸

Analyses physico-chimiques et sensorielles sur produits finis, matières premières et échantillons ; études de durée de vie.▸

Contrôle de réception/expédition d'échantillons, gestion documentaire et suivi de fournisseurs, emballages et matières
premières.

▸

Rezofran SAS : Gestion de projets internationaux, analyse de marchés, suivi d’opportunités, reporting et coordination avec
des interlocuteurs internes et externes.

▸

AupairWorld : Immersion au sein d’une famille franco-américaine en France, avec développement du français, de
l’autonomie, de l’adaptabilité et de la communication en environnement multiculturel.

▸

Montreal Moda e Casa : Gestion administrative, contrôle de procédures internes, suivi de stocks, flux financiers et
coordination opérationnelle quotidienne.

▸


